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[bookmark: Start][bookmark: _Toc495647260]Scope van het document
[bookmark: _Toc495647261]Doel van het document
Het projectmanagementplan (PMP) beschrijft de aanpak voor de realisatiefase van het project Hoofdcontract Rotterdamsebaan en de opbouw van het managementsysteem. In onderliggende deelmanagementplannen (DMP) beschrijven we de strategie / aanpak voor specifieke managementaspecten. Dit document betreft het deelmanagementplan voor Verificatie en Validatie (V&V).

De processen die daarvoor doorlopen dienen te worden, zijn opgenomen in het Project Managementsysteem Infra (PMI) van Combinatie Rotterdamsebaan (CRB). Onderstaand figuur schetst deze opbouw.


Figuur 1: Kwaliteitmanagementsysteem
Resumé: het deelmanagementplan beschrijft de strategie / aanpak van het project. De bijbehorende processen in het PMI beschrijven ‘hoe’ we dit doen.
[bookmark: _Toc495647262][image: ]Relatie tot ondersteunende processen
[bookmark: _GoBack]Onder het proces verificatie en validatie vallen keuringen, testen, document beoordelingen, validatie en (eis) verificatie. In figuur 2 staat een korte beschrijving van deze begrippen. In dit plan worden validatie en (eis)verificatie beschreven. Keuringen komen terug in het DMP Kwaliteit (RBT-PLA-1002), testen in Testmasterplan (RBT-PLA-1015) en de Documentbeoordeling in het PMI (OP 08.02).

Dit deelmanagementplan V&V beschrijft de strategie / aanpak voor de volgende processen uit het PMI:

Management proces(sen): 
· MP-03.00 | Beheersen
· MP-03.02 | Verificatie & Validatie management

Productprocessen: 
· PP-01.00 | Vaststellen van de vraagFiguur 2 Definities V&V-Proces

· PP-01.01 | Stakeholder eisenanalyse
· PP-01.02 | Eisenanalyse en -allocatie

Ondersteunende Processen: 
· OP-12.00 | Verificatie & Validatie
· OP-06.01 | Verifiëren [2A-60010] [PIW-0010],  [PIW-0033]
· OP-06.02 | Valideren [2A-61430] [2A-61440]
[bookmark: _Toc495647263]Leeswijzer
In hoofdstuk 2 komt de strategie / aanpak voor V&V aan bod voor CRB. In hoofdstuk 3 volgt de organisatie daarvan, waaronder de projectrollen die bij de aanpak betrokken zijn en de monitoring en rapportage. Tevens besteden we aandacht aan de implementatie van V&V in het projectteam. In hoofdstuk 4 en 5 gaan we nader in op de inhoud voor V&V, voor de specifieke aspecten die niet in het PMI benoemd worden.

[bookmark: _Toc495647264]Strategie / Aanpak
Dit deelmanagementplan Verificatie & Validatie (DMP V&V) beschrijft de aanpak van CRB met betrekking tot verificatie en validatie. Verificaties en validaties worden uitgevoerd, zodanig dat de resultaten van onze werkzaamheden expliciet en aantoonbaar in overeenstemming zijn met alle eisen, en geschikt zijn voor het beoogde gebruik [2A-61310] [2A-61300].

Door middel van het verificatieproces borgen wij dat aan de eisen  wordt voldaan [2A-61320 punt 1]. Ook borgt CRB hiermee dat de uitvoering van eisen uit de Vraagspecificatie Proces, eisen afgeleid uit de Inschrijvingsdocumenten en overige eisen van interne en externe stakeholders op de juiste wijze plaatsvindt [2A-61290]. Met validatie wordt gedurende de ontwerp- , voorbereidings- en uitvoeringsfase geborgd dat het gerealiseerde systeem aan de vereisten voor een specifiek beoogd gebruik of specifieke beoogde toepassing voldoet. In figuur 3 is de vereenvoudigde weergave van ons V&V proces weergegeven. Dit figuur komt uit het Plan integraal werken (RDB-PLA-0004). 

In overeenstemming met Roba is figuur 3 op 2 onderdelen verbeterd:
· Ontwerprapport is Ontwerpnota geworden;
· Verificatie- en Validatieplan is Verificatieplan geworden.

 [image: C:\Users\rlangeve\Downloads\Schematisch V&V proces V2.jpg]
Figuur 3 Vereenvoudigde weergave V&V proces

In figuur 3 staat beschreven dat CRB begint met het vaststellen van de objectspecificaties op het niveau van de objecten in de objectenboom in de ontwerpfase. Op basis hiervan stelt CRB de verificatieplannen per object op zodat daarna per bewijsdocument de verificatie uitgevoerd kan worden (anders dan eis 2A-61370).  Op basis van de verificaties op het UO zijn daarmee eisen aan het ontwerp geverifieerd. Middels het opzetten van keurings- en testplannen worden de uit te voeren keuringen en testen voorbereid. Deze keurings- en testprotocollen geven aan welke keuringen en testen uitgevoerd dienen te worden om aan te tonen dat het gerealiseerde werk voldoet aan de geïdentificeerde eisen in de uitvoering [2A-60740].  

Voor het eisenbeheer en daaraan gekoppelde processen maakt CRB gebruik van het informatiemanagementsysteem Relatics, hierin wordt ook de systeemspecificatie uitgewerkt [2A-60260] [2A-60270, punt 1]. Deze database is 24/7 via het internet toegankelijk voor zowel CRB als het projectteam van gemeente Den Haag (Roba). Contractueel gevraagde Documenten worden altijd opgestuurd naar Roba, tenzij gezamenlijk anders overeen gekomen. 

In Relatics worden de resultaten van de eisenanalyse en de allocatie van eisen vastgelegd. Door middel van verificatieplannen wordt vooraf inzichtelijk gemaakt door welke projectrol en wanneer eisen worden uitgewerkt in bewijsdocumenten die ten grondslag liggen aan de realisatie van het werk. Deze controle wordt vastgelegd in verificatierapporten. Door middel van keuringen wordt in het keuringsregister aantoonbaar gemaakt dat de instructies in deze documenten juist tot uitvoering zijn gebracht. In het DMP Kwaliteit (RBT-PLA-1002) en in het  Technisch Managementplan (RBT-PLA-1044) wordt verder ingegaan op keuringen(proces).



[bookmark: _Toc436512004][bookmark: _Toc495647265]Organisatie
[bookmark: _Toc436512005][bookmark: _Toc495647266]Betrokken rollen
De taken met betrekking tot Verificatie en Validatie zijn opgenomen in de rolbeschrijvingen in het PMI. De taken zijn eveneens vastgelegd in de processen in het PMI, per processtap is beschreven wie daarvoor verantwoordelijk is. 

De SE-coördinator is binnen CRB verantwoordelijk voor het inrichten en implementeren van het verificatie en validatieproces. Hij coördineert daartoe de eisenanalyse, het maken van verificatieplannen en –rapporten, en bewaakt de afronding ervan. Hij faciliteert daarnaast het projectteam bij het proces afleiden van eisen en verzorgt de afstemming met Roba.

De Manager procesbeheersing is eindverantwoordelijk voor het opstellen, uitdragen, uitvoeren en naleven van het DMP Verificatie & Validatie. 

De verificaties met het aspect veiligheid worden door de Integraal Veiligheidsmanager gecontroleerd. 

De overige teamleden nemen deel in het proces Verifiëren en Valideren zowel tijdens eisenanalysesessies (zie paragraaf 4.2) als bij het opstellen en verifiëren van bewijsdocumenten tijdens de uitvoering van de dagelijkse werkzaamheden.
[bookmark: _Ref432605868][bookmark: _Toc436512006][bookmark: _Toc495647267]Monitoring en rapportage
Overlegstructuur
In de overlegstructuur (onderdeel van het Projectmanagementplan) zijn alle overlegstructuren voor het project opgenomen. In de volgende overleggen komt Verificatie en Validatie  aan bod: 

· Eisenanalysesessies
Tijdens deze sessies inventariseert de SE-coördinator samen met specialisten de niet-SMART eisen en stelt de interpretaties van de eis op. Hierbij is onderscheid gemaakt in interne sessies binnen CRB en sessies waarbij Roba gevraagd wordt aanwezig te zijn. Bij die laatste sessies worden interpretaties worden afgestemd met Roba.

· Werkpakketoverleggen
Tijdens deze overleggen bespreekt de werkpakketcoördinator met de verschillende werkpakketverantwoordelijken de voortgang per werkpakket. Hierbij wordt de actuele stand van verificaties, keuringen en de borging van beheersmaatregelen behorende bij risico’s, raakvlakken, afwijkingen en contractwijzigingen besproken. 
De voortgang van verificaties wordt middels het verificatie-dashboard uit Relatics in het werkpakketoverleg besproken tussen de werkpakketcoördinator en de werkpakketverantwoordelijke. Het verificatiedashboard is een overzicht van de voortgang van de verificaties binnen een werkpakket (figuur 4). Indien noodzakelijk stuurt de SE-coördinator bij op de voortgang van de verificaties. 

[image: ]
[bookmark: _Ref455130649]Figuur 4 Verificatiedashboard


· Team-overleggen en vakdiscipline overleggen.
Tijdens deze overleggen wordt inhoudelijk over de risicovolle verificaties gesproken. Dit kunnen bijvoorbeeld interne ontwerpoverleggen zijn. 

· Kernteamoverleg
Tijdens het kernteamoverleg bespreekt de Manager Procesbeheersing de ontwikkelingen, in de vorm van veranderingen, met betrekking tot de voortgang van het verificatieproces. Zij ontvangt voorafgaand aan het overleg de benodigde input van de SE-Coördinator. Mogelijke risico-georiënteerde bevindingen tijdens het overleg worden na afloop van het overleg door de Manager Procesbeheersing richting de Risico-coördinator gecommuniceerd. De Manager Ontwerp bespreekt de voortgang van het validatieproces met betrekking tot het ontwerp.

Rapportage
· Objectspecificatie (uitdraai vanuit Relatics)
Per object een overzicht van alle bijbehorende eisen, raakvlakken en risico’s.

· Documentspecificatie (uitdraai vanuit Relatics)
Per document een overzicht van alle bijbehorende eisen, raakvlakken en risico’s.

· Verificatieplan (uitdraai vanuit Relatics)
Overzicht van alle eisen, inclusief verificatiemethode, verificateur en gepland bewijsdocument. 

· Verificatierapport (uitdraai vanuit Relatics) 
Overzicht van alle eisen, inclusief verificatiemethode, verificateur, verificatieresultaat, bewijsdocument en eventuele afwijkingen. Het verificatierapport is een bijlage van onder andere ontwerpnota’s en werkvoorbereidingsdocumenten 
[bookmark: _Toc436512007][bookmark: _Toc495647268]Implementatie
Implementatie vindt plaats door middel van een projectintroductie presentatie en training in het gebruik van Relatics. In de presentatie en trainingen wordt de werkwijze uitgelegd en raakt men bekend met de systemen. Deze training zal ook voor een aantal medewerkers van Roba verzorgd worden.

· Projectintroductie 
Deze projectintroductie is bij de start van het project gegeven aan alle niet-bouwplaatsmedewerkers binnen CRB. De projectintroductie gedurende de rest van het project wordt verzorgd door de direct leidinggevende van de nieuwe medewerker. Hierin wordt onder andere een beknopte introductie gegeven op het onderwerp verificatie.

· Knoppentraining Relatics
Voor elke niet-bouwplaatsmedewerker binnen CRB wordt een specifieke training gegeven in het gebruik van Relatics, waaronder de wijze van Verificatie en Validatie [R-00110]. 

Projectmedewerkers krijgen toegang tot Relatics en werken daar zelf in. De toegang tot het Relatics wordt beheerd door de SE-coördinator onder verantwoording van de Manager Procesbeheersing. 

[bookmark: _Toc436512008][bookmark: _Toc495647269]Verificatie
[bookmark: _Toc424916152][bookmark: _Toc427324273][bookmark: _Toc436512009][bookmark: _Toc495647270]Verificatiestrategie
Het doel van verifiëren is om de bevestiging te leveren, door het leveren van objectief bewijs, of aan de specifieke vereisten is voldaan. Het proces dat CRB hierbij hanteert is gedefinieerd in de volgende stappen [2A-61320 punt3] [2A-60270]: 
1. Eisen te analyseren en waar nodig nieuwe eisen te definiëren. Eisen hebben diverse bronnen:
1) Vraagspecificatie 1A
2) Vraagspecificatie 1B
3) Vraagspecificatie 2A 
4) Eisen uit de Inschrijvingsdocumenten Duurzaamheidsplan, Risicobeheersplan, Hinderbeperkingsplan en Plan Integraal Werken [R-00019]
5) Bindende documenten
6) Bindend verklaarde delen van informatieve documenten
7) Relevante normen en richtlijnen
8) Projectovereenkomsten
9) Uitvoeringsovereenkomsten
10) Projectovereenstemmingen
11) Wet- en Regelgeving
12) Vergunningen [R-00111]
13) Overeengekomen Wijzigingen
14) Opgestelde producten (zoals plannen en ontwerpdocumenten) [R-00110]
15) Eisen vanuit de onderhoudsorganisatie
16) Functionele eisen voortkomend uit de functieboom [2A-60340]
2. Eisen toe te kennen aan de te realiseren objecten, op te stellen documenten en te volgen processen.
3. Per object een verificatieplan op te stellen. Het verificatieplan per object is een overzicht van de eisen om een object als samenhangend geheel te kunnen ontwerpen. 
4. Op basis van het verificatieplan de documenten en processen te verifiëren aan de hand van de gestelde eisen (verificatierapport).
5. Aantoonbaar maken dat de eisen zijn geborgd, onder andere in de ontwerpnota’s, locatieplannen, werkplannen, keuringsplannen en testplannen die borgen dat de werkzaamheden conform de eisen plaatsvinden.
6. Door middel van keuringen en testen objectief bewijs te leveren dat de gerealiseerde objecten en werkzaamheden volgens plan, ontwerp en/of eisen zijn uitgevoerd
7. Afwijkingen ten opzichte van eisen en/of plannen te registeren en af te handelen zodat weer aan de eisen wordt voldaan.
[bookmark: _Toc424916153][bookmark: _Toc427324274][bookmark: _Toc436512010][bookmark: _Toc495647271]Stakeholders- en eisenanalyse
Analyseren Stakeholderseisen
Tijdens de diverse gesprekken die plaatsvinden met stakeholders worden mogelijk wensen geuit met betrekking tot het ontwerp of de uitvoeringswijze door deze stakeholders. Deze worden vastgelegd in een verslag [Risk-00015] (zie DMP Omgeving, RBT-PLA-1003). De eisen vanuit stakeholders worden geanalyseerd samen met de contractmanager en Roba, en als dit een uitbreiding van het contract betreft, vertaald naar extra eisen voor de ontwerp- en/of uitvoeringsfase middels het Wijzigingenproces. 


Analyseren van eisen
Gedurende eisenanalysesessies worden de technische eisen uit de Vraagspecificatie 1A geanalyseerd. Tijdens deze eisenanalyse wordt vastgesteld of de eis SMART is, of de onderliggende eisen dekkend zijn en welke raakvlakken geïdentificeerd kunnen worden. De eis wordt SMART beoordeeld wanneer de beoordelende expert(s) het restrisico op basis van onderstaande criteria als acceptabel acht.

Het als niet-SMART beoordelen van een eis kan verschillende oorzaken hebben, deze oorzaken en de omgang hiermee wordt hieronder toegelicht:

· Eis is niet duidelijk
Het is voor CRB niet duidelijk wat het precieze doel is van de eis. Eisen die niet duidelijk zijn worden met Roba afgestemd en (indien van toepassing) met de desbetreffende stakeholder ter verduidelijking van de eis.
· Eis bevat oplossingsruimte
De eis bevat meerdere oplossingsmogelijkheden waardoor een andere interpretatie van de eis kan ontstaan. Dan wordt de interpretatie van de eis vastgelegd en gevalideerd met de opdrachtgever. Indien nodig wordt aanvullend als oplossingsstrategie het opstellen van onderliggende eisen ingevuld. 
· Eis is niet realistisch
De eis wordt beoordeeld als niet haalbaar of is tegenstrijdig met andere eisen. Mocht een dergelijke eis alsnog naar voren komen dan zal deze met Roba en de betreffende stakeholder worden besproken en de mogelijke oplossing worden voorgelegd. 

Omgang met Bindende of Informatieve documenten
De eisen waarin naar Informatieve documenten wordt verwezen bepalen welke inhoud van de Documenten van toepassing is. De verwijzing in de eisen kan het aantal objecten beperken waarop het Document  van toepassing is of slechts een beperkt deel van het Document voorschrijven. Deze eisen zijn het startpunt voor de analyse van Documenten. Bindende documenten worden altijd in het geheel geanalyseerd. In de analyse van de Documenten wordt expliciet vastgelegd of de borging van het Document risicovol is.  Gehanteerde criteria voor de bepaling van het risicoprofiel zijn:
· Het document heeft recent een update gehad en is daarom voor de experts die gebruik maken van de norm of richtlijn nieuw.
· Het document is projectspecifiek
· Het document wijkt af van de standaard voorgeschreven norm of richtlijn
· Op basis van ervaring van de expert is vastgesteld dat verwerking van de norm of richtlijn vaak niet juist gebeurd.
· Het document bevat beperkende eisen aan de ontwerpvrijheid of geeft invulling aan de ontwerpvrijheid. 

Voor elk gerefereerd document  wordt bepaald op welke manier het document wordt geborgd. Enkele documenten zijn in het contract al verder uitgewerkt. Deze documenten worden geborgd door de contracteisen  Voor niet risicovolle documenten valt de borging van het document onder vakmanschap of dient het als uitgangspunt in een bewijsdocument. Voor risicovolle documenten kunnen, niet limitatief, de volgende methoden worden gehanteerd:
· Afleiden van eisen 
· Producttoets of procestoets (audit)
· Checklijsten die de voorwaarden uit het document toetsen.
De analyse van de gerefereerde documenten wordt vastgelegd in Relatics. 

[bookmark: _Toc424916154][bookmark: _Toc427324275][bookmark: _Toc436512011]Afleiding van eisen uitwerking ontwerp
Bij verdere uitwerking van het ontwerp kunnen eisen worden afgeleid. Deze afgeleide eisen specificeren de randvoorwaarden voor de volgende projectfasen. Mochten de randvoorwaarden binnen de fase (ontwerp, werkvoorbereiding, uitvoering, testen en overdracht of onderhoud) èn binnen discipline blijven, dan is het uitgangspunt dat er geen afgeleide eisen worden gemaakt. In risicovolle gevallen kan door de ontwerpleider van CRB besloten worden toch een afgeleide eis te maken. Er worden geen eisen afgeleid uit raakvlakken of risico’s. Deze worden apart behandeld als te verifiëren (beheers)maatregelen en komen terug in de verificatierapporten (zie ook RBT-PLA-1008 DMP Raakvlakken) [2A-60280, punt 3 & 6].
[bookmark: _Toc495647272]Verificatiemethode
Voor de borging en aantoonbaarheid van eisen, worden de eisen toegekend aan bewijsdocumenten. Ten aanzien van het naleven van eisen is hiermee vooraf concreet vastgelegd met welk bewijsdocument bepaalde eisen worden aangetoond. Vanuit dit principe hanteert CRB voor het verifiëren van eisen de onderstaande methoden. Een belangrijk aspect van het verifiëren is dat de methode van verificatie representatief is en daadwerkelijk borgt dat aan de eis wordt voldaan. CRB maakt gebruik van beproefde methoden zoals beschreven in normen en richtlijnen (zoals de Leidraad SE 3.0), en de voorgeschreven methoden uit de Overeenkomst [2A-61340].  De verificatiemethode wordt vermeld in het verificatieplan, dat ter Acceptatie wordt verzonden naar Roba.

Onderliggende eisen
Wanneer een eis op een hoog abstractie niveau is omschreven en/of de eis via de objectenboom gedecomponeerd is naar meerdere onderliggende eisen wordt een controle uitgevoerd of de onderliggende eisen dekkend zijn voor de bovenliggende eis. Tijdens deze controle wordt gecontroleerd of aanvullende eisen nodig zijn om objectief bewijs te kunnen leveren dat aan de bovenliggende eis is voldaan. Deze eisen worden dan toegevoegd aan de reeds gedecomponeerde eisen en voor de bovenliggende eis wordt de verificatiemethode ‘onderliggende eisen’ gehanteerd. Aan de hand van de verificatiefase wordt bepaald wanneer deze onderliggende eisenanalyse uitgevoerd moet worden. 

Documentinspectie
Door middel van de methode ‘documentinspectie’ wordt getoetst of de van toepassing zijnde eisen juist in het bewijsdocument zijn uitgewerkt. Als onderdeel van de verificatie geeft de verificateur in het verificatierapport per eis in de kolom “Uitleg” een verwijzing naar het onderdeel / paragraaf in het bewijsdocument waar de eis verder uitgewerkt en aangetoond is. Wanneer de verificatie is afgerond en het document voldoet aan de gestelde eisen, kan het document worden vrijgegeven. 

Keuring
Het keuren van onderdelen van het werk kan onderdeel uitmaken van de gehele verificatie van een eis [2A-601450]. Voor deze specifieke eisen wordt bij het opstellen van de verificatieplannen de eis gekoppeld aan een werkplan, met als verificatiemethode keuring. Tijdens de voorbereiding worden keuringsplannen opgesteld waarin bijv. de criteria, frequentie,  etc. worden omschreven, de generieke keuringsdatabase en het ontwerp dienen hierbij als input. In deze keuringsplannen wordt ook een nadere uitwerking gegeven aan specifieke keuringsmethoden, zoals Inspectie en Visuele waarneming. De keuringsplannen bevatten ook keuringen die niet specifiek aan een eis zijn gerelateerd. Voor een nadere uitleg over het keuren, incl. de keuringsplannen en –rapporten, wordt verwezen naar het DMP Kwaliteit (RBT-PLA-1002) en het Technisch Managementplan (RBT-PLA-1044). 



Test
Het testen van onderdelen van het werk kan onderdeel uitmaken van de gehele verificatie van een eis uit het ontwerp. Voor deze specifieke eisen wordt bij het opstellen van de verificatieplannen aangegeven dat deze in een testfase wordt aangetoond. Tijdens de voorbereiding worden testplannen  en –protocollen opgesteld. Deze testplannen bevatten ook testen die niet specifiek aan een eis zijn gerelateerd. Voor een nadere uitleg over het testen, incl. de testprotocollen en –rapporten, wordt verwezen naar het Testmasterplan (RBT-PLA-1015).
[bookmark: _Toc424916155][bookmark: _Toc427324276][bookmark: _Toc436512012][bookmark: _Toc495647273]Verificatieplan
Het aantoonbaar voldoen aan de eisen begint bij het plannen van de verificaties. Dit gebeurt door voorafgaande aan de werkzaamheden vast te leggen op welke wijze eisen worden verwerkt en geverifieerd. Verificaties worden gepland door per eis de volgende aspecten te bepalen:
· In welke fase(s) wordt de eis aangetoond
· Welke verificatiemethode wordt gebruikt
· Welke rol voert de verificatie uit (verificateur)
· In welk document (of documenten) wordt de eis geborgd [2A-61320 punt2] en [2A-61370]
· Evt. aandachtspunt bij de verificatie. Bijv. als in de eistekst meerdere onderwerpen staan die in verschillende documenten terug moeten komen wordt hier ingevuld welk deel van de eis aangetoond dient te worden in het desbetreffende document. 

De fase waarin de eis wordt aangetoond wordt bepaald door de manier waarop de eis in het (bouw)proces wordt geborgd. Wanneer de eis wordt aangetoond door middel van een tekening, berekening etc, dan wordt de eis in de ontwerpfase aangetoond. Als de uitwerking van de eis gebeurt gedurende de uitvoering, dan wordt de eis vertaald in een locatieplan, (inkoop)specificatie of werkplan/werkinstructie. In dat geval zal de eis in de voorbereidingsfase worden aangetoond/geborgd. Het is mogelijk dat een eis in meerdere fasen geverifieerd wordt. Uitgangspunt is om een eis al in een zo vroeg mogelijke fase van het project aan te tonen.

De verificateur is over het algemeen de opsteller van het document waar de eis wordt geborgd. In veel gevallen staat in het verificatieplan de leidinggevende van de opsteller van het document als verificateur benoemd, omdat er in een vroeg stadium nog niet altijd bekend is wie specifiek een document gaat opstellen. Wanneer de verificatie is uitgevoerd is te zien welke persoon daadwerkelijk de verificatie heeft uitgevoerd. 

Het document waarmee de eis wordt aangetoond wordt in het verificatieplan benoemd als bewijsdocument. In het verificatieplan zijn eisen gekoppeld aan een generiek bewijsdocument. In het verificatierapport kunnen eisen  aanvullend aangetoond worden in een specifiek bewijsdocument (bijv. tekeningen, berekening of andere bijlagen). Dit komt omdat die bewijsdocumenten altijd onderliggend zijn aan een generiek bewijsdocument en daarom geen eigen verificatierapport hebben. 
[bookmark: _Toc424916156][bookmark: _Toc427324277][bookmark: _Toc436512013][bookmark: _Toc495647274]Verificatierapport
Tijdens het opstellen van een bewijsdocument  vindt de verificatie op basis van het verificatieplan plaats [2A61390]. De verificatie wordt geregistreerd in een verificatierapport. Dit verificatierapport is digitaal opgenomen in Relatics waarin de volgende gegevens geregistreerd worden [2A- 61400]:
· De eiscode, -titel en –omschrijving
· Onderliggende (waaronder afgeleide) eisen
· De toegepaste verificatiemethode of andere gevalideerde verificatiemethode
· Aandachtspunt
·  
· Het resultaat van de verificatie
· Een uitleg met toelichting van de verificatie waarin tenminste is opgenomen op welke plek / paragraaf in het bewijsdocument de aantoning van de eis is terug te vinden. Wanneer het resultaat van de verificatie een waarde is dient deze ook te worden opgenomen bij de uitleg. 
· Een eventuele verwijzing naar het specifieke bewijsdocument waarin wordt aangetoond dat is voldaan aan de eis
· De naam van de persoon die de verificatie heeft uitgevoerd
· De datum waarop de verificatie is uitgevoerd
· Een verwijzing naar een wijziging die in behandeling is.

Het verificatierapport is geen apart document, maar het is een bijlage van een bewijsdocument. In dit bewijsdocument wordt beschreven welke objecten, bindende documenten en voorschriften van toepassing zijn [2A- 61400]. In Relatics staat altijd de laatste  versie van de verificatie, inclusief de verificatiehistorie. Bij het document wordt het op dat moment actuele verificatierapport toegevoegd [2A-61320 punt 4].

Elk bewijsdocument heeft als 1e bijlage een verificatierapport [2A-61390], zodat in het document te zien is waar (welke paragraaf) welke eisen worden aangetoond. Deze bijlage is leeg bij documenten waar geen eisen worden geverifieerd, maar de bijlage zit er wel bij zodat duidelijk is dat de check is gedaan. In de desbetreffende paragraaf van het bewijsdocument zal bij de aantoning van een eis het eisnummer tussen brackets […] te vinden zijn. Verificatieresultaten die leiden tot een wijziging zullen de status “Voldoet Niet” krijgen. Deze eisen dienen via het proces Contractwijziging te wijzigen zodanig dat wordt voldaan aan de eis. 

Naast een overzicht van eisen, bevat het verificatierapport beheersmaatregelen voor risico’s en raakvlakken. Wanneer het verificatierapport over een document wordt uitgedraaid uit Relatics dan bevat het die risico’s en raakvlakken waarvan de actie of beheersmaatregel gekoppeld is aan het bewijsdocument waarover het verificatierapport is opgemaakt. Dit zijn de acties en beheersmaatregelen die in het betreffende document opgenomen en geverifieerd dienen te worden. Elke beheersmaatregel voor het betreffende element dient voorzien te worden van een Voldoet = JA/NEE en een toelichting waarin tenminste een vermelding staat naar de betreffende paragraaf. In de betreffende tabellen worden de volgende gegevens vastgelegd:
· Raakvlak: Raakvlakcode, status, titel, waar afstemming voor nodig is, actie, status actie, voldoet, uitleg;
· Risico: Risicocode, status, omschrijving, beheersmaatregel, status maatregel, voldoet, uitleg
Via de documentbeoordelingsronde wordt de uiteindelijke verificatie beoordeeld en goedgekeurd [2A-61350].

Verificatiehistorie
Het kan voorkomen dat een geverifieerd document inhoudelijk wordt herzien of dat de eistekst van een eis wijzigt naar aanleiding van een Contractwijziging. In dat geval dient het geverifieerde document opnieuw geverifieerd te worden op het desbetreffende onderdeel. In Relatics is dit inzichtelijk doordat de nieuwe verificatie (inclusief datum) naast de reeds uitgevoerde verificatie zichtbaar is. Op deze manier is de historie van de verificaties terug te vinden.
[bookmark: _Toc424916157][bookmark: _Toc427324278][bookmark: _Toc436512014][bookmark: _Toc495647275]Verificatiematrix
De verificatiematrix biedt een totaaloverzicht van geplande en uitgevoerde verificaties van bewijsdocumenten, de geplande en uitgevoerde keuringen of testen van uitgevoerde werkzaamheden en opgetreden afwijkingen. De verificatiematrix is als rapportage opgenomen in Relatics. 


[bookmark: _Toc436512015][bookmark: _Toc495647276]Validatie
[bookmark: _Toc424916159][bookmark: _Toc427324280][bookmark: _Toc436512016][bookmark: _Toc495647277]Validatiestrategie
Het doel van valideren is objectief bewijs te leveren met Roba en  stakeholders dat aan de vereisten voor een specifiek beoogd gebruik of specifiek beoogde toepassing is voldaan. Strategie is om de validatie te focussen op oplossingen waarbinnen CRB ontwerpvrijheid heeft en daarmee het eindresultaat binnen de contractuele grenzen dusdanig kan beïnvloeden. 

Ten behoeve van het uitvoeren van validaties op te realiseren objecten worden in samenspraak met Roba de relevante stakeholders geïnventariseerd. Voor alle stakeholders geldt dat de (officiële) afstemming via Roba loopt. De stakeholders worden in overleg met Roba op passende wijze bij het validatieproces betrokken. Per stakeholder wordt de benaderingswijze vastgelegd. Validaties vinden onder andere tijdens overleggen en presentaties plaats en worden in verslagen vastgelegd.
[bookmark: _Toc495647278]Validatiefases
CRB valideert het Werk in volgende fasen (zie ook figuur 3):
1. Opstellen verificatieplan;
2. Ontwerpen van het systeem;
3. Voorbereiding van systeemrealisatie;
4. Realiseren van het systeem
[bookmark: _Toc495647279]Validatiemethodes
Per fase wordt hier besproken op welke manier wordt gevalideerd.
[bookmark: _Toc424916161]
Opstellen verificatieplan
Bij start van het ontwerp worden de niet-SMART eisen uit de Vraagspecificatie 1A met Roba besproken tijdens gezamenlijke eisenanalysesessies [R-00114] [R-00109], zie leaflet eisenvalidatie (RBT-LFT-1016).  Vervolgens wordt een verificatieplan opgesteld. In het verificatieplan wordt aangegeven hoe CRB de eis gaat aantonen. Dit plan wordt ter Acceptatie aangeboden aan Roba, bevindingen hierop worden besproken[R-00110]. Op deze manier wordt de verificatiemethode gevalideerd met Roba.

[bookmark: _Toc424916162][bookmark: _Toc427324284][bookmark: _Toc436512020]Ontwerpen van het systeem
Het ontwerp wordt periodiek afgestemd met de werkgroep tunnelveiligheid. Daarnaast wordt de invulling van de vormgeving en functionaliteit per object op basis van de vastgestelde uitgangspunten in het ontwerpproces gevalideerd aan het beoogd gebruik van de opdrachtgever en de overige stakeholders middels ontwerppresentaties [R-00109] [2A-61370] [2A-61410] (Zie leaflet ontwerpvalidatie (RBT-LFT-1017)). Roba heeft in samenspraak met CRB hiervoor ontwerponderdelen geselecteerd die met de door hun aangegeven stakeholders gevalideerd dienen te worden. Naast deze ontwerppresentaties  heeft CRB, samen met Roba, met diverse stakeholders periodieke overleggen om het ontwerp af te stemmen. Ook wordt de vormgeving afgestemd met de ACOR en de Welstandscommissie, de resultaten hiervan zijn vastgelegd in de omgevingsvergunning bouwen [PIW-0027]. 

Indien blijkt dat het ontwerp van CRB onvoldoende tegemoet komt aan de verwachtingen van Roba of overige stakeholders, wordt dit in overleg vastgesteld. Waar dit mogelijk is, worden de uitgangspunten en/of ontwerp aangepast en indien een geverifieerde oplossing niet aan de verwachting van Roba of van de benoemde stakeholders voldoet en kostenverhogend is en/of buiten het contract valt, wordt het proces Contractwijzigingen gestart [R-00111]. 

Daarnaast wordt de Ontwerpnota fase Definitief Ontwerp  en Ontwerpnota fase Uitvoeringsontwerp ter acceptatie ingediend. Roba krijgt dan de gelegenheid om aan te geven of het ontwerp aan de verwachting voldoet. Dit wordt door CRB ook gezien als één van de stappen om tot een gevalideerd ontwerp te komen. 

Alle bovenstaande stappen leiden tot een gevalideerd ontwerp. Met dit gevalideerde ontwerp zijn ook de topeisen op systeemniveau aangetoond. 

Voorbereiding van systeemrealisatie
Bij de start van de uitvoering worden de keuringsplannen als bijlage van werkplannen ter Acceptatie ingediend bij Roba. In deze keuringsplannen staat beschreven aan welke criteria het Werk gekeurd gaat worden. De werkplannen, met keuringsplannen, worden ter acceptatie ingediend. Roba krijgt dan de gelegenheid om aan te geven of de keuringsmethode aan de verwachting voldoet. Deze stap wordt gezien als een belangrijke stap in de validatie van het keuringsplan. Het testen van de installaties wordt beschreven in het Testmasterplan (RBT-PLA-1015), wat ook ter acceptatie wordt ingediend. Daarna zullen de testprotocollen mondeling besproken worden, waarbij Roba de gelegenheid heeft om aan te geven of het plan voldoet aan de verwachtingen. Vervolgens worden testprotocollen ter acceptatie ingediend. Na acceptatie van de testprotocollen is de testaanpak gevalideerd.

Realiseren van het systeem
[bookmark: _Toc424916164][bookmark: _Toc427324285]CRB valideert gerealiseerde objecten doormiddel van testen.  Alle installaties worden getest. Dynamische testen worden gezien als een vorm van validatie. De testresultaten zullen worden vastgelegd in testrapporten. Ten einde wordt er een validatie op het totale (installatie)systeem uitgevoerd. Dit zal uitgevoerd worden door middel van de Integrale Acceptatie Test (IAT) en de Integration Test (GIT) met beheerder en hulpdiensten. Voor een nadere uitleg over het de IAT en de GIT, wordt verwezen naar het Testmasterplan.
Daarnaast wordt er bij (deel)oplevering door Roba een keuring uitgevoerd, als eindvalidatie van het Werk (zie RBT-PLA-1087 PvA af- en opleveren).

[bookmark: _Toc436512022][bookmark: _Toc495647280]Validatieregister
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De uitgevoerde ontwerppresentaties met Roba en overige stakeholders worden vastgelegd in het validatieregister. Dit zijn alleen de validaties uit de fase “ontwerpen van het systeem”. Dit validatieregister is terug te vinden in Relatics in de stakeholdermodule. In dit register zullen de verslagen en resultaten van de afgestemde validatiemomenten met stakeholders worden vastgelegd.  
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[bookmark: _Toc495647282]Verwerkt toetscommentaar OG

	bevindingen:

	volgnr.
	pag.
	omschrijving bevinding
	type

	1. 
	10
	Par. 4.2 – Overige afleiding van eisen
Roba gaat niet akkoord met de afbakening wanneer er geen eisen worden afgeleid. CRB stelt dat er geen eisen afgeleid worden indien randvoorwaarden in het document binnen de fase en discipline blijven. De discipline VTTI heeft veel subsystemen die integraal met elkaar moeten werken. Gezien er veel verschillende leveranciers/partijen binnen de discipline betrokken zijn is het afleiden van eisen (buiten het feit dat het een contractuele verplichting is) essentieel voor de borging van de juiste werking.
	W

	
	
	De tekst is aangepast, uitgangspunt is dat er in binnen discipline en fase geen eisen worden afgeleid, tenzij de ontwerpleider van CRB dit nodig acht.
	

	2. 
	13
	Conform eis 2A-61290 VS2A dient de ON het Werk te valideren en niet alleen de onderdelen waarbinnen CRB ontwerpvrijheid heeft.
	W

	
	
	Dit is de strategie, uiteindelijk zullen zoals verderop beschreven alle onderdelen aan bod komen.
	

	3. 
	14
	1e alinea p.14: het ter acceptatie aan OG aanbieden van een ontwerp is geen validatiemethode. 
	W

	
	
	Is besproken, is wel één van de validatiestappen.
	

	4. 
	-
	De in het document opgenomen verwijzingen naar figuren kloppen niet altijd. Voorbeelden:
· pag. 1; figuur 1 i.p.v. 13
· pag. 5; figuur 2 i.p.v. 24
· pag. 13; figuur 13 i.p.v. 1
	T

	
	
	Verwerkt
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Documentbeoordeling: Het tidens de ontwerp-, werk-
voorbereidings- of opleverfase beoordelen of het te beoor-
delen document voldoet conform het documentbeaorde-
lingsformulier en het interne managemensysteem.

Keuring: Het tjdens de uitvoering risicogestuurd bevestigen
dat er wordt gerealiseerd conform ontwerp en werkvoorbe-
reiding door een statische constatering.

Test: Het tijdens de uitvoering risicogestuurd bevestigen dat
het systeem, object of component, het gedrag vertoont dat
‘conform het proces (OCD/Scenarios) en ontwerp verwacht
s door een dynamische constatering.

Validatie: fisicogestuurd bevestigen met opdrachtgever/
stakeholder of de invulling van eisen en (tussen) producten
voldoet aan de implicite verwachtingen die de klant heeft.

(Eis)verificatie: Het tidens ontwerp en werkvoorbereiding
bevestigen dat er aan de gestelde eisen is voldaan door het
verschafen van obiectief bewis (methoden: Onderliggende
eisen / Document inspectie)
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