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[bookmark: _Toc515428362]Inleiding
Dit deelmanagementplan Verificatie & Validatie (DMP VenV) beschrijft de aanpak van Bedrijfsnaam met betrekking tot verificatie en validatie (V&V) op het project Projectnaam. Verificaties en validaties worden uitgevoerd, zodanig dat de resultaten van onze werkzaamheden aantoonbaar en navolgbaar in overeenstemming zijn met de eisen aan het werk. Het resultaat dient geschikt te zijn voor het beoogde gebruik van het werk. 	Comment by Stoutenbeek, Maarten: In SharePoint kan je geen & gebruiken.

Door middel van het verificatieproces borgen wij dat de van toepassing zijnde eisen conform de vraagspecificaties en eventuele afgeleide eisen juist en volledig zijn verwerkt in de aantoondocumenten, en dat de werkzaamheden op basis van deze documenten en eisen zijn uitgevoerd. Beide registraties samen leveren objectief bewijs dat aan de eisen conform de vraagspecificaties is voldaan. Een goede verificatie is pas uitvoerbaar en heeft waarde wanneer deze vooraf is gegaan door een eisenanalyse. Ook het proces eisenanalyse is onderdeel van dit managementplan.

Met validatie wordt gedurende de ontwerp-, en uitvoeringsfase geborgd dat het gerealiseerde systeem aan de vereisten voor een specifiek beoogd gebruik of specifieke beoogde toepassing voldoet. Dit V&V-managementplan stelt een aantal relevante definities vast en beschrijft de verificatie- en validatiestrategie van Bedrijfsnaam.
[bookmark: _Toc515428363][bookmark: _Toc514827328]Doel van het document
Dit DMP VenV geeft invulling aan het door OG ter acceptatie gevraagde plan: Verificatie en Keuringsplan. Dit DMP VenV is dan ook hernoemd als Verificatie en Keuringsplan (DMP VenV).	Comment by Stoutenbeek, Maarten: Indien nodig om aan te sluiten op contract OG.

Het DMP VenV heeft tot doel de strategie te beschrijven met betrekking tot systeemanalyse, verificatie en validatie. Vanuit deze strategie beschrijft dit plan de werkwijze om zorg te dragen dat Bedrijfsnaam op een expliciete, traceerbare en aantoonbare wijze aan de eisen voldoet (verificatie) en dat het eindresultaat geschikt is voor het beoogde gebruik (validatie). 	Comment by Stoutenbeek, Maarten: Eisenanalyse

Dit plan maakt het plannen, uitvoeren en beheren van het verificatie- en validatieproces inzichtelijk en geeft voorwaarden en uitgangspunten mee aan de aanverwante processen en werkinstructies. Dit plan en de beschreven processen zijn aan continue verbetering onderhevig.
[bookmark: _Toc515428364][bookmark: _Toc482966645][bookmark: _Toc463603481]Relatie tot managementplannen
Dit plan is onderliggend aan het Projectmanagementplan (PMP) en is daarmee van toepassing op alle V&V werkzaamheden binnen het project. Bedrijfsnaam heeft voor dit project een kwaliteitsmanagementsysteem ingericht, hierin zijn alle processen en opgenomen en uitgeschreven. 
[bookmark: _Toc515428365][bookmark: _Toc482966646][bookmark: _Toc463603482]Relatie tot processen
De ondersteunende processen en werkinstructies zijn vastgelegd in het Bedrijfsnaam ProMaSys. Dit plan geeft inhoudelijk invulling aan de volgende processen:
· V&V management;
· Eisenanalyse en -allocatie;
· Verifiëren;
· Valideren.
[bookmark: _Toc515428366][bookmark: _Toc482966647][bookmark: _Toc463603484]Leeswijzer
[bookmark: _Toc435176537]In dit document wordt in hoofdstuk 2 de aanpak op hoofdlijnen beschreven. Hoofdstuk 3 beschrijft de organisatie en de rollen welke betrokken zijn bij het proces van systeemanalyse, verificatie en validatie. In de daarop volgende hoofdstukken 4, 5 en 6 worden deze processen verder uitgeschreven.

[bookmark: _Toc515428367][bookmark: _Toc482966648][bookmark: _Toc463603485]Definities en afkortingen
Bedrijfsnaam hanteert de onderstaande definities.
	Term
	Definitie

	Eisenanalyse
	Het verzamelen, beoordelen en toedelen van eisen die betrekking hebben op de scope van het totale werk. Binnen een werkpakketactiviteit betekent eisenanalyse het in- en uitsluiten van eisen.

	Validatie
	Bevestiging door de levering van objectief bewijs dat aan de eisen voor een specifiek beoogd gebruik of een specifiek beoogde toepassing is voldaan.

	Validatieproces
	Beschrijving hoe aantoonbaar wordt gemaakt dat het systeem geschikt is voor het beoogde gebruik

	Verificatie
	Bevestiging door de levering van objectief bewijs dat aan gespecificeerde eisen is voldaan.

	Verificatieproces
	Beschrijving hoe aantoonbaar wordt gemaakt of het systeem voldoet aan de gestelde eisen

	Verificatieplan
	Schema waarin staat wanneer (fase), op welke wijze (methode) en door middel van welk type bewijsdocument wordt geborgd dat wordt voldaan aan de gestelde eisen.

	Verificatierapport
	Rapportage op basis van het Verificatieplan, aangevuld met de uitgevoerde verificatie, een toelichting waarom de eis geverifieerd kon worden en de vermelding van het bewijsdocument. Hiermee wordt invulling gegeven aan de in het contract genoemde Verificatienota.

	Verificatieregister
	Het totaal (in VISE) van alle uitgevoerde verificaties op de eisen (contracteisen, afgeleide eisen, vergunningseisen, keuringseisen etc.) gebundeld in Werkpakketten en Werkpakketactiviteiten, inclusief daaraan gekoppelde Afwijkingen.


Tabel 1 – Definities

In dit plan worden diverse woorden afgekort, hieronder wordt de betekenis gegeven.
	Afkorting
	Betekenis

	DO
	Definitief ontwerp

	FAT
	Factory Acceptance Test

	PAM
	Project Activiteiten Model

	PMP
	Projectmanagementplan

	SAT
	Site Acceptance Test

	SBS
	System Breakdown Structure

	SE
	Systems Engineering

	UO
	Uitvoeringsontwerp

	V&V
	Verificatie en Validatie

	VISE
	VolkerInfra Systems Engineering

	VP
	Verificatieplan

	VO
	Voorontwerp

	VR
	Verificatierapport

	WBS
	Work Breakdown Structure

	WPA
	Werkpakket Activiteit


Tabel 2 - Afkortingen
[bookmark: _Toc515428368][bookmark: _Toc482966649][bookmark: _Toc463603486]Aanpak
Bedrijfsnaam heeft voor dit contract de Vraagspecificatie op eisen met betrekking tot verificatie en validatie geanalyseerd om te komen tot een strategie die hierop aansluit. Gezien het grote belang van een beheerste uitvoering van de systeemanalyse, -decompositie (ontwerp), en -integratie op het aantoonbaar en navolgbaar kunnen voldoen aan de eisen uit het contract en het voldoen aan het beoogd gebruik zijn ook eisen met betrekking tot die activiteiten in beschouwing genomen.	Comment by Stoutenbeek, Maarten: Naam van eisenspecificatie.

In de volgende paragrafen van dit hoofdstuk wordt de strategie verder uitgewerkt en wordt duidelijk op welke wijze Bedrijfsnaam praktisch invulling geeft aan de verifiëren en valideren. Inclusief een concreet overzicht van verschillende verificatie en validatie methoden waarvan Bedrijfsnaam gebruik maakt.
[bookmark: _Toc515428369][bookmark: _Toc482966650][bookmark: _Toc463603487][bookmark: _Toc435176539]Strategie verificatie en validatie
Verificatie en validatie zijn twee termen die veel in één adem genoemd worden, met verwarring tot gevolg. Bedrijfsnaam maakt onderscheid in beide termen aangezien ze allebei een ander doel dienen. 

Verifiëren:
Bevestiging door de levering van objectief bewijs dat aan gespecificeerde eisen is voldaan.

Valideren:
Bevestiging door de levering van objectief bewijs dat aan de eisen voor een specifiek beoogd gebruik of een specifiek beoogde toepassing is voldaan.

De strategie van Bedrijfsnaam bestaat uit vijf uitgangspunten:
· We stellen d.m.v. van baselines in het ontwerpproces incrementeel een complete Systeemspecificatie op;
· We voeren verificaties uit op basis van een, over alle projectfasen beschouwde, verificatiestrategie;
· We verifiëren zo vroeg mogelijk in het ontwerpproces of het ontwerp voldoet aan alle contracteisen;
· We valideren de Systeemspecificatie en de bij de eisen horende verificatiestrategie met de opdrachtgever;
· We valideren onze ontwerpoplossingen met de opdrachtgever en relevante stakeholders;
· We valideren het gerealiseerde werk met de opdrachtgever en relevante stakeholders.

In de hierop volgende paragrafen worden deze verder uitgediept en de deelprocessen behandeld. Voorafgaande aan verificatie en validatie wordt een systeemanalyse uitgevoerd.

[bookmark: _Toc515428370]Systeemanalyse
Het doel van de systeemanalyse is inzicht krijgen in de samenhang van het te realiseren systeem: welke objecten moeten worden gerealiseerd en aan welke eisen het systeem dient te voldoen. De systeemanalyse wordt uitgevoerd door het Eisenanalyse en –allocatie proces te doorlopen.

De volgende uitgangspunten liggen ten grondslag aan onze systeemanalyse:
· Het contract vormt samen met ons Aanbiedingsontwerp de basis voor de systeemanalyse;
· In de opstartfase ligt een zwaartepunt op het gereed maken van de systeemanalyse. De analyse wordt, daar waar Bedrijfsnaam het noodzakelijk acht, gedurende het ontwerpproces aangevuld en/of verfijnd.
· De Opdrachtgever heeft via het contract al een belangrijk deel van het te realiseren systeem gedefinieerd. Om volledigheid te borgen voeren we in de opstartfase de volgende analyses uit:
· Eisenanalyse van alle eisen uit Annex 01 Vraagspecificatie en Annex02 proceseisen;	Comment by Stoutenbeek, Maarten: Specifiek maken
· Analyse van de bindende documenten.

De systeemspecificatie wordt, naar mate het ontwerp verder uitgewerkt wordt, door middel van baselines aangevuld tot een complete systeemspecificatie. De raakvlakken en de samenhang tussen objecten, functies en eisen zijn opgenomen in VISE.
	Comment by Stoutenbeek, Maarten: eerste keer gebruik VISE, toelichten?
Het resultaat van een succesvolle implementatie van de systeemanalyse is:
· Systeemspecificatie met daarin:
· Alle te realiseren objecten (functievervullers);
· Alle functies die het systeem moet vervullen;
· Alle eisen uit het contract waaraan het systeem dient te voldoen: er is één betrouwbare en traceerbare eisenset, welke de basis vormt voor het verifiëren van de werkzaamheden en het uiteindelijke systeem;
· Alle interne en externe raakvlakken van het te realiseren systeem.

[bookmark: _Toc515428371][bookmark: _Toc463603489][bookmark: _Toc435176541]Verificatie
Het doel van het verificatieproces is het, door het leveren van objectieve bewijsstukken, bevestigen dat het systeem voldoet aan de gestelde eisen. Dit proces levert de informatie over de benodigde corrigerende maatregelen op afwijkingen in het gerealiseerde systeem of de betreffende processen.

De volgende uitgangspunten liggen ten grondslag aan ons verificatieproces: 
· Alle eisen worden voorzien van een verificatiestrategie en verificatievoorschrift. Dit verificatievoorschrift is input voor het verificatieplan van de werkpakketten;
· Verificaties worden uitgevoerd op werkpakketniveau in de WBS. Het totaal van alle uitgevoerde verificaties wordt in het verificatieregister(VISE) vastgelegd.
· We verifiëren alle contracteisen ten minste één keer in de ontwerpfase van het project. Zo borgen we dat ons ontwerp en de geplande uitvoering voldoen aan het contract;
· We bouwen conform ontwerp en voeren uit conform plan. Dit wordt mede geborgd door het uitvoeren van verificaties van in uitvoering verifieerbare eisen.

Verificaties binnen een werkpakket worden op basis van een vooraf vastgelegde verificatievoorschrift uitgevoerd. Na afronding van een werkpakket in een fase worden de te verifiëren eisen in dat werkpakket geverifieerd. Er wordt met bewijslast onderbouwd dat voldaan wordt aan de eisen. Deze verificatie wordt opgeslagen in het verificatierapport wat is opgenomen in VISE. In VISE wordt hiermee het gehele verificatieregister geborgd.

Het resultaat van een succesvolle implementatie van het verificatieproces is:
· Een gedefinieerde strategie voor het verificatieproces. De strategie is opgenomen in dit plan;
· Objectief bewijs dat het gerealiseerde product voldoet aan de eisen wordt geleverd. De bewijslast wordt in VISE direct aan de verificatietaak gekoppeld;
· Verificatierapporten per werkpakket van de uitgevoerde verificaties; 
· Informatie voor correctieve maatregelen wordt gerapporteerd. Dit is opgenomen in het afwijkingenproces.

[bookmark: _Toc515428372][bookmark: _Toc463603490][bookmark: _Toc435176542]Validatie
Het doel van het validatieproces is het, door het leveren van objectieve bewijsstukken, bevestigen dat aan de eisen voor een specifiek beoogd gebruik is voldaan.

De volgende uitgangspunten liggen ten grondslag aan ons validatieproces: 
· Validatie gebeurt continu door afstemming van verwachtingen met klant (kick-off, technische overleggen, presentaties, documentbeoordelingen, etc.);
· Validatie is gericht op het beoogd gebruik van het eindproduct;
· Validatie gebeurt gedurende het ontwerp over de ontwerpoplossingen, gedurende realisatie over het gerealiseerde product. 
· Het zwaartepunt in het validatieproces ligt in de ontwerpfase: het ontwerp voldoet aan het beoogd gebruik.
· Validatie dient samen met opdrachtgever en relevante stakeholders te worden doorlopen.

Het contract en specificaties van opdrachtgever zijn een weergave van de verwachtingen van diverse stakeholders. Dit zijn verwachtingen welke in het verleden zijn geuit door stakeholder aan opdrachtgever. Het is denkbaar dat deze verwachtingen gedurende het project veranderen. Verwachting X verandert over de tijd naar verwachting Y.

Bedrijfsnaam onderhoudt contact met de opdrachtgever en stakeholders. In deze contactmomenten worden verwachtingen afgestemd over het eindresultaat. Deze contactmomenten zijn belangrijke momenten om validatie plaats te laten vinden. Bedrijfsnaam blijft dicht bij opdrachtgever en stakeholders en faciliteert het validatieproces: het eindresultaat mag niet verrassen. Binnen dit proces wordt een vergelijkende beoordeling uitgevoerd en wordt vastgesteld of de wensen van stakeholders correct zijn gedefinieerd. Als er verschillen zijn geïdentificeerd, zijn deze geregistreerd en leiden tot corrigerende maatregelen in samenspraak met de opdrachtgever. De validatie van het systeem wordt bekrachtigd door de opdrachtgever.

Uitkomsten uit het validatieproces worden opgeslagen in het validatieregister, dit is opgenomen in VISE.

Het resultaat van een succesvolle implementatie van het validatieproces is:
· Een gedefinieerde strategie voor validatie. De strategie is opgenomen in dit plan;
· De verwachtingen van de stakeholders worden bekrachtigd. Dit is onderdeel van het validatieproces en opgenomen in de verslaglegging;
· Validatiegegevens worden geleverd. Dit is onderdeel van het validatieproces waarin de benodigde informatie geleverd wordt;
· Gegevens voor corrigerende maatregelen worden geleverd. Het validatieproces levert informatie aan Ontwerp, Uitvoering en Contractmanagement om het ontwerp en/of het contract te wijzigen.

[bookmark: _Toc515428373][bookmark: _Toc482966651][bookmark: _Toc463603495]Organisatie
[bookmark: _Toc515428374][bookmark: _Toc482966652][bookmark: _Toc463603496]Betrokken rollen 
Het uitvoeren van de V&V-processen is verdeeld over de gehele organisatie. Alle werkzaamheden van Bedrijfsnaam maken onderdeel uit van een werkpakket. De verantwoordelijkheid voor verificatie en validatie ligt bij de eigenaar van een werkpakket. Vanuit V&V-management vindt aansturing, ondersteuning en advisering van de werkpakketeigenaren plaats op het gebied van V&V. 

De volgende rollen zijn betrokken bij het V&V-proces:
· V&V manager;
· SE-coördinator;
· Werkpakketeigenaren.

De V&V manager is aansprakelijk voor het goed en volledig doorlopen van onderstaande processen:
· V&V-management;
· Verifiëren;
· Valideren;
· Eisenanalyse en -allocatie;

De V&V manager tekent als controleur voor alle documenten die vanuit het V&V-proces gegenereerd worden. Deze documenten kunnen pas vrijgegeven worden na akkoord door de V&V-manager.

In onderstaande tabel is de vervanging bij afwezigheid weergegeven.
	Functie
	Operationele vervanging bij afwezigheid
	Verantwoordelijk bij afwezigheid

	V&V manager
	SE-coördinator
	Procesmanager

	SE-coördinator
	V&V manager
	V&V manager 


Tabel 3 – Vervanging
[bookmark: _Toc515428375]Monitoring
Vanuit het V&V-proces worden prestatie indicatoren vastgelegd door de SE-coördinator. De prestatie indicatoren van het V&V-proces komen tot stand door metingen uit te voeren op kwaliteit, tijdigheid en volledigheid. De effectiviteit van de indicatoren wordt continu beschouwd, waar nodig worden de indicatoren aangepast. 

De vigerende indicatoren zijn terug te vinden in het dashboard V&V. Per indicator is een target bepaald. Het niet voldoen aan het target is reden tot extra sturing of bijsturing.	Comment by Stoutenbeek, Maarten: Tevens opstellen.

Naast de prestatie indicatoren wordt ook op andere manieren voortgang bewaakt, hierin wordt onderscheidt gemaakt tussen de feiten in het systeem en daaruit volgend de prestatie indicatoren en de zachte kant (wordt het proces begrepen en hoe wordt het ervaren). De manieren zijn:
· Door SE-coördinator periodieke controles in VISE (hiervoor zijn in VISE diverse controle query’s beschikbaar, Dashboard SE in VISE beschikbaar voor SE-coördinator);
· Automatische controle door VISE (uitsluiten zonder reden, verificatiedocument veroudert, etc. etc.);
· Reviews op verificatierapporten door SE-coördinator op kwalitatieve invulling van het rapport;
· Instructies generiek en specifiek over het gebruik van VISE, zowel in groepsverband als individueel;
· Procesaudits vanuit kwaliteitsmanagement.
[bookmark: _Toc515428376][bookmark: _Toc482966655][bookmark: _Toc463603499]Implementatie & middelen
Implementatie vindt plaats door middel van een projectintroductie presentatie / Basiswerkwijze, SE trainingen en training in het gebruik van VISE. In de presentaties, trainingen en werkinstructies wordt de werkwijze uitgelegd en raakt men bekend met de systemen.	Comment by Stoutenbeek, Maarten: Zorgen dat een dergelijk product in de organisatie aanwezig is en wordt gebruikt.
· Introductie VISE
Voor iedere medewerker die gebruik dient te maken van VISE wordt een introductie training aangeboden in het gebruik van VISE.
· Gevorderde training VISE
Voor iedere eigenaar van een werkpakket wordt een gevorderde training aangeboden. Deze training wordt afhankelijk van de ervaring met VISE en de mate waarin VISE gebruikt dient te worden toegespitst op de medewerker.
· Werkinstructies
In VISE is een Help menu beschikbaar. Onder dit menu zijn introductiefilms, presentaties en werkinstructies beschikbaar. De werkinstructies zijn ook bij de betreffende processen in VISE opgenomen.

Toegang tot VISE wordt bij aanmelding van nieuwe collega’s via de leidinggevende geregeld. De opdrachtgever krijgt de beschikking over een opdrachtgevers-account.

Het gewenste resultaat is dat elke werkpakketeigenaar binnen zijn of haar werkpakket:
· het werkpakket kan opstarten en afsluiten in samenwerking met de werkpakket-coördinator;
· de eisenselectie kan uitvoeren;
· het verificatieplan kan controleren op actualiteit;
· verificatietaken uit kan voeren;
· afwijkingen kan aanmaken inclusief maatregelen;
· het verificatierapport kan opstellen;

Afhankelijk van de ervaring en de hoeveelheid werkpakketten die de werkpakketeigenaar heeft zal er meer of minder ondersteuning op bovenstaande taken benodigd zijn.

De benodigde middelen voor het uitvoeren van de taken zijn:
· beschikbaarheid van VISE voor de werkpakketeigenaren;
· beschikbaarheid van SharePoint voor de werkpakketeigenaren;
· voldoende ondersteuning van werkpakket eigenaren door Systems Engineer.
[bookmark: _Toc515428377][bookmark: _Toc482966656]Systeemanalyse
[bookmark: _Toc463603501][bookmark: _Toc435176558][bookmark: _Toc515428378][bookmark: _Toc482966658]Eisenanalyse en -allocatie
Het doel van de eisenanalyse is te komen tot een volledige, eenduidige en gealloceerde set van SMART eisen, waarmee de scope van het project duidelijk is en welke gekoppeld zijn aan een object, proces, (generieke) projectactiviteit en/of specifieke werkpakketactiviteiten. Ook wordt voor iedere eis een verificatiestrategie met bijbehorende verificatievoorschriften opgesteld. Het eisenanalyseproces kan gezien worden als een ‘gatekeeper’ om te borgen dat de eisenset van voldoende kwaliteit is om te kunnen verifiëren.

Eisenanalyse in opstartfase
Het zwaartepunt van dit proces ligt in de opstartfase. Bedrijfsnaam heeft immers geen directe rol gehad in het opstellen en alloceren van de eisen uit het contract. In de opstartfase wordt daarom een eisenanalyse uitgevoerd van alle eisen uit Annex 01 Vraagspecificatie en Annex 02 Proceseisen. 

Deze eisenanalyse in de opstartfase wordt uitgevoerd in VISE in een apart werkpakket Integrale Eisenanalyse. De eisen worden op de volgende aspecten geanalyseerd:
· SMART eistekst;
· Allocatie aan juiste object, proces, (generieke) projectactiviteit en/of specifieke werkpakketten;
· Technische en/of functionele raakvlakken voor de eisen uit de Vraagspecificatie;
· Mate van kritiekheid: matig, redelijk, kritiek;
· Beschrijving van de bevinding.

Als een bevinding leidt tot het uitvoeren van een actie wordt de te ondernemen actie in de eisenanalyse meegenomen. Van eisen die niet SMART zijn wordt:
· de interpretatie van de eis door Bedrijfsnaam vastgelegd en met de opdrachtgever afgestemd, of
· de eis verder afgeleid naar onderliggende eisen.

De kritische eisen vanuit de analyse worden besproken met de opdrachtgever en relevante stakeholders. Het resultaat van deze bespreking wordt verwerkt in VISE.

[bookmark: _Toc463603502][bookmark: _Toc435176559][bookmark: _Toc482966659]Eisenanalyse bij start van een werkpakket
Met het uitvoeren van de eisenanalyse in de opstartfase wordt geborgd dat we altijd vanuit een juiste, volledige eisenset met SMART eisen werken. De eisenanalyse in de opstartfase is echter object gerelateerd en niet werkpakket gerelateerd. Om te borgen dat in de werkpakketten de juisten eisen geverifieerd worden is het uitvoeren van een eisenanalyse per werkpakket noodzakelijk.

Verificatie van de eisen gebeurt vanuit de werkpakketten. Eisen worden via werkpakketactiviteiten (WPA’s) aan een werkpakket gekoppeld. Dit kan op drie manieren gebeuren:
· Eisen zijn gekoppeld aan een aan de WPA gekoppeld object;
· Eisen zijn gekoppeld aan een aan de WPA gekoppelde (generieke) projectactiviteit (PAM);
· Eisen zijn direct aan een WPA gekoppeld.

Eis
PAM
Object
Werkpakket
activiteit
Werkpakket

Figuur 1 – koppeling eisen

Werkpakketten worden voorzien van een fase van het project waarin dat werkpakket van toepassing is, bijv. Voorontwerp. Bij de verificatievoorschriften van een eis zijn de uit te voeren verificaties ook gekoppeld aan de fase van het project waarin de verificatie uitgevoerd moet worden.

Daar waar de fase van een verificatievoorschrift van een eis overeenkomt met de fase van het werkpakket waarin de eis gekoppeld is, kan het verificatievoorschrift eenvoudig omgezet worden in een verificatieplan voor het werkpakket. Voordat met het werkpakket begonnen wordt moet echter nog een beknopte eisenanalyse uitgevoerd worden om te controleren of de juiste eisen aan het werkpakket gekoppeld zijn. Bij de eisenanalyse binnen een WPA zijn de volgende controles gewenst door de werkpakketeigenaar: 
· Allocatie: Controleren of de allocatie van de eis aan het betreffende object juist is. Indien de eis geheel of gedeeltelijk van toepassing is op een ander object is (her)alloceren noodzakelijk;
· SMART: De eisen controleren op SMART kenmerken. SMART staat voor:
· Specifiek: is de eis eenduidig, voor één uitleg vatbaar, beschreven?
· Meetbaar: is de eis te verifiëren? bij welke kwaliteit wordt aan de eis voldaan, binnen welke toleranties mag het resultaat vallen?
· Acceptabel: wordt de eis door de belanghebbenden in het project geaccepteerd?
· Realistisch: is de eis haalbaar en te realiseren?
· Tijdsgebonden: wanneer moet aan de eis voldaan zijn? 
· Volledigheid: Controleren of de set van eisen volledig is;
· Beoogd doel: Inschatten of het beoogd doel dat OG met de eisen wil bereiken duidelijk/haalbaar is.

De resultaten van de controles op deze onderdelen kunnen leiden tot wijzigingen op de allocatie of formulering van de eisen. 
[bookmark: _Toc515428379]Nieuwe eisen
Op verschillende manieren kunnen nieuwe eisen aan de eisenset toegevoegd worden. Bijvoorbeeld als gevolg van een contractwijziging, door het afleiden van eisen uit bindende documenten of als onderdeel van het specificeren tijdens het ontwerpproces. De volgende gegevens worden bij een nieuwe eis vastgelegd:
· Eis-ID;
· Eistitel:
· Eistekst:
· Toelichting (indien van toepassing);
· Criterium (indien van toepassing);
· Tolerantie (indien van toepassing);
· Allocatie aan een object, proces, (generieke) projectactiviteit en/of specifieke werkpakketactiviteiten;
· Relatie met eventuele bovenliggende en onderliggende eisen;
· Koppeling met brondocument en opsteller;
· Een verificatiestrategie en een vertaling hiervan in concrete verificatievoorschriften.

Eisen die na de opstartfase aan de eisenset worden toegevoegd worden als onderdeel van het eisenanalyseproces gecontroleerd op volledigheid van de ingevoerde gegevens.

De eisen hebben op het moment van afleiden de status concept. Pas na goedkeuring van de volgende functionarissen krijgen de eisen een actuele status:
	V&V-manager of SE-coördinator
	Alle eisen

	MT-lid
	Eisen m.b.t. de onder het MT-lid vallende scope van de werkzaamheden



In niet alle gevallen is het mogelijk of wenselijk om een eis één op één te koppelen aan een bovenliggende eis. Bijvoorbeeld daar waar een ontwerpoplossing invulling geeft aan meerdere (contract)eisen en tot één afgeleide eis leidt die niet eenduidig tot één van de (contract)eisen te herleiden is. In die gevallen wordt voor de herleidbaarheid gebruik gemaakt van de volgende flow: (contract)eis > document > afgeleide eis.

Omgang met bindende documenten
Vanuit de Vraagspecificaties kan worden verwezen naar bindende documenten. Deze verwijzingen bepalen welke inhoud van de bindende documenten is voor het te realiseren systeem. Verwijzing naar een document vanuit een eis kan de scope beperken waarop het document van toepassing is of een beperkt deel van het document voorschrijven. De beoordeling van het document start met het bepalen of het afleiden van eisen al dan niet noodzakelijk is. De beoordeling van het document doorloopt vier stappen: 
· Type document:
· Type 1: Algemene norm en/of richtlijn:
· Type 2: Projectspecifiek document.
· Reikwijdte document:
· 1: Verwijzing vanuit een specifieke eis;
· 2. Geen verwijzing, het document is in zijn geheel van toepassing.
· Categorie:
· Cat A: Indien het document risicovolle eisen bevat of het document een aanvulling is op de Contractspecificatie, wordt dit document vertaald naar afgeleide eisen (bijv. tracé-besluit, vormgevingsvisie, vergunningen);
· Cat B: Indien het risico gehalte beperkt is dan wordt het document als één eis opgenomen (bijv. NEN-normen);
· Cat C: Indien het “business as usual” is dan wordt het document niet opgenomen als eis. 
· Beschrijving van de bevinding (indien van toepassing).

De beoordelaar van een document leidt de eisen af indien document in categorie A of B valt. De afgeleide eisen worden direct in VISE als afgeleide concept eisen bij de documentanalyse vastgelegd. 

[bookmark: _Toc482966660][bookmark: _Toc463603503][bookmark: _Toc435176560]Afleiden van eisen
Gedurende de verschillende fases van het project worden in de volgende situaties indien noodzakelijk eisen afgeleid:
· Om aantoonbaar en navolgbaar te kunnen voldoen aan de eisen uit het contract;
· Als onderdeel van het decomponeren van objecten en specificeren van eisen in de ontwerpfase;
· Als onderdeel van het aantoonbaar kunnen uitvoeren van keuringen en testen in de realisatiefase;
· Om bepaalde aspecten van het project beter te beheersen;

Het afleiden van eisen is geen doel op zich, maar een middel om op beheerste wijze het project te kunnen realiseren. De primaire verantwoordelijkheid voor het eventueel afleiden van eisen en de beoordeling van de noodzaak hiervan ligt bij het teamlid die inhoudelijk verantwoordelijk is voor de scope van het werk waar de eis betrekking op heeft. 

Afgeleide eisen worden via het proces Eisenanalyse- en allocatie aan de eisenset toegevoegd.
[bookmark: _Toc482966661][bookmark: _Toc515428380]Opstellen systeemspecificatie
Om te borgen dat Bedrijfsnaam bij oplevering van het project een systeem gerealiseerd heeft wat aantoonbaar en navolgbaar voldoet aan de eisen uit Annex 01 Vraagspecificatie is het noodzakelijk om op beheerste wijze het systeem te ontwerpen en realiseren. Hiervoor is het van groot belang om de werkzaamheden op basis van een correcte en complete specificatie uit te voeren. Deze specificatie wordt vastgelegd in een Systeemspecificatie. In de Systeemspecificatie zijn de volgende zaken opgenomen:	Comment by Stoutenbeek, Maarten: Hier wordt bewust de processpecificatie buiten beeld gelaten.
· De volledige decompositie van de SBS;
· Per object alle eisen waaraan dient te worden voldaan;
· Per eis de interpretatie van die eis (indien van toepassing);
· Per eis de verificatievoorschriften die gebruikt worden bij het opstellen van de verificatieplannen;

Als onderdeel van het decomponeren en specificeren van het systeem in de ontwerpfase wordt deze specificatie stap voor stap aangevuld. Het is echter niet wenselijk dat tijdens het uitvoeren van een werkpakket nieuwe eisen opgesteld worden die in het werkpakket geverifieerd moeten worden. Daarom wordt gebruik gemaakt van baselines van de Systeemspecificatie. Het doel van een baseline is om te komen tot een stabiele specificatie voor de betreffende fase van het project. Het opstellen van de Systeemspecificatie is daarom gerelateerd aan de fasen van het project. 

	Baseline	Comment by Stoutenbeek, Maarten: Project specifiek maken
	Inhoud
	Bestemd voor

	Contractbaseline v3.0
	Vraagspecificatie deel 1
	Voorontwerp

	Opstart baseline
	Contractbaseline v3.0 + afgeleide eisen uit bindende documenten voor VO-fase
	Voorontwerp

	VO-baseline
	Opstartbaseline + afgeleide eisen uit bindende documenten voor DO-fase + afgeleide eisen vanuit Voorontwerp
	Definitief Ontwerp

	DO-baseline
	VO-baseline + afgeleide eisen uit bindende documenten voor UO-fase + afgeleide eisen vanuit Definitief Ontwerp
	Uitvoeringsontwerp

	UO-baseline
	DO-baseline + afgeleide eisen uit bindende documenten voor realisatiefase + afgeleide eisen vanuit Uitvoeringsontwerp
	Realisatie


Tabel 4 – Inhoud baselines

[bookmark: _Toc515428381][bookmark: _Toc482966662][bookmark: _Toc463603504]Verificatieproces
Er wordt gestreefd naar het verifiëren van alle (contract)eisen in de ontwerpfase. In de ontwerpfase worden de keuringsplannen en testplannen opgesteld die in de uitvoeringsfase worden uitgevoerd. In de uitvoeringsfase volgt de aantoning van het ontwerp en resterende (contract)eisen middels keuringen en/of testen. 

Keuren en testen zijn twee belangrijke verificatiemethoden in de realisatiefase. Voor het opstellen van verificatie-, keurings- en testplannen en verificatie-, keurings- en testrapporten wordt daarom dezelfde aanpak gevolgd.
[bookmark: _Toc463603506][bookmark: _Toc435176563][bookmark: _Toc515428382][bookmark: _Toc482966663]Verificatiemethoden
Bij het opstellen van het verificatievoorschrift wordt per eis aangegeven door middel van welke methode de eis zal worden geverifieerd. In onderstaande tabel is een overzicht gegeven van de te hanteren verificatiemethoden. Waar mogelijk dient gebruik gemaakt te worden van de door de opdrachtgever gevalideerde verificatiemethodieken, zoals aangegeven in de overeenkomst.

	Methode
	Definitie

	Beproeving
	Een kwalitatieve voorstelling van de functionele prestatie van een systeem of een onderdeel van het systeem.

	Berekening
	Cijfermatige onderbouwing van de werking of van de eigenschappen van systemen of van processen door specialisten.

	Documenttoets
	Een documenttoets betreft het aantoonbaar voldoen aan een eis door middel van een onderbouwend document (zijnde een rapport, berekening, tekening etc.).

	Inspectie
	Bij inspecties worden, eenmalig of op intervalbasis, controles/metingen/tests uitgevoerd of wordt toezicht gehouden. Inspecties vinden zowel plaats in de realisatiefase als in de gebruik- en instandhoudingsfase.

	Keuring
	Een onderzoek op basis van waarneming met behulp van, van toepassing zijnde documentatie, en/of instrumentarium.

	Meting
	Controle van de systemen wel/niet met behulp van meetapparatuur op (wel/niet vooraf vastgestelde) punten van het systeem en waaruit een kwantitatieve (getalsmatige) waardering volgt.

	Middels onderliggende eisen
	Deze eis dient te worden afgedekt door onderliggende eisen. Wanneer deze eis nog niet, of niet volledig, wordt afgedekt door onderliggende eisen, dient dit alsnog te gebeuren.

	Simulatie
	Een representatieve voorstelling van de prestatie van het systeem of subsysteem.

	Test	Comment by Stoutenbeek, Maarten: Zit nog niet standaard in VISE, toevoegen.
	Methodische aanpak, door middel van het uitvoeren van testprotocollen, om het juist functioneren van een systeem(onderdelen) aan te tonen.


Tabel 5 – Verificatiemethoden
Als het wenselijk is een verificatiemethodiek toe te passen anders dan in de tabel, dan wordt deze voorafgaand aan het vaststellen van het verificatieplan door de werkpakket eigenaar met de opdrachtgever en/of stakeholders gevalideerd. 

[bookmark: _Toc515428383][bookmark: _Toc482966664][bookmark: _Toc463603505][bookmark: _Toc435176562]Verificatieplan
Het aantoonbaar voldoen aan de eisen begint bij het plannen van de verificaties. Dit gebeurt door voorafgaand aan de werkzaamheden op basis van een verificatievoorschrift vast te leggen op welke wijze en op welk moment in het proces eisen worden verwerkt en geverifieerd. Verificaties worden gepland door per eis de volgende aspecten te bepalen en vast te leggen in een verificatievoorschrift: 
· Documenten t.b.v. verificatie: De documenten die nodig zijn voor het uitvoeren van de verificatie, bijvoorbeeld een norm of richtlijn;
· Verificatiemethode: Welke verificatiemethode wordt gebruikt;
· Hoe: Toelichting op de wijze van verifiëren;
· Frequentie: De noodzakelijke frequentie van de verificatie;
· Registratiewijze: Het type document waarin de verificatie wordt vastgelegd;
· Verificateur: Wie voert de verificatie uit (rol);
· Verificatiemoment: Op welk moment wordt de eis geverifieerd.

Door werkpakketten en de uit te voeren verificaties te koppelen aan fases in het project kan op eenvoudige wijze per werkpakket het verificatieplan voor dat werkpakket opgesteld worden. De verificatieplannen op WPA-niveau worden op werkpakketniveau gebundeld om tezamen het verificatieplan van een geheel werkpakket te vormen.

Het verificatieplan van een werkpakket wordt ter Acceptatie aan de opdrachtgever toegestuurd. Het kan voorkomen dat een verificatieplan opgesteld wordt voor een onderdeel van een werkpakket, een werkpakketactiviteit.
[bookmark: _Toc515428384][bookmark: _Toc482966665][bookmark: _Toc463603507][bookmark: _Toc435176564]Verificatierapport
Na het opstellen van een verificatieplan en de uitvoering van de werkzaamheden behorende tot de werkpakketactiviteit wordt het verificatierapport ingevuld. Net als bij een verificatieplan wordt de benodigde koppeling naar gegevens vastgelegd in de registers van VISE. Een verificatierapport bevat naast de gegevens uit het verificatieplan de volgende velden die ingevuld dienen te worden om de verificatie correct vast te leggen:
· Verwijzing en Onderbouwing: toelichting op welke wijze invulling is gegeven aan de eis;
· Bewijsdocument: waar is terug te vinden dat de eis voldoet;
· Revisie: op welke versie van het bewijsdocument is de verificatie uitgevoerd;
· Revisiedatum: van welke datum is de gebruikte revisie van het bewijsdocument;
· Is uitgevoerd door: wie heeft de verificatie uitgevoerd (persoon), onder verantwoordelijkheid van de werkpakketeigenaar;
· Datum oordeel: wanneer is de verificatie uitgevoerd;
· Oordeel: is aan de inhoud van de eis voldaan;
· Autorisatie: na invullen van het verificatierapport door de verificateur dient/dienen de verificatie(s) steekproefsgewijs te worden gecontroleerd door de autorisator, waarna vrijgave volgt;
· Status: tenslotte kan de status van de verificatie gewijzigd worden van ‘open’ naar ‘afgerond’;
· Afwijking: indien van toepassing kan de afwijking op de betreffende verificatietaak gekoppeld worden.

Wanneer tijdens het verifiëren afwijkingen worden geconstateerd die niet direct in het werk kunnen worden hersteld, wordt een afwijking opgesteld. Deze afwijkingen worden geregistreerd in het afwijkingenregister met een verwijzing naar de verificatietaak waar de afwijking is geconstateerd. De uitgevoerde verificaties worden inclusief de beoordeling van de keuring en de eventuele afwijking op de kwaliteitscriteria, geregistreerd in het verificatieregister. Om navolgbaarheid van het afwijkingenproces te borgen wordt na het afronden van de beheersmaatregelen van een afwijking geen herverificatie van de betreffende verificatietaak meer uitgevoerd. 

Een gedetailleerde invulinstructie is ook opgenomen in VISE. Analoog aan de verificatieplannen, kunnen de verificatierapporten vanuit WPA-niveau worden gebundeld om tezamen het verificatierapport van een geheel werkpakket te vormen.

Het verificatierapport van een werkpakket wordt ter Acceptatie aan de opdrachtgever toegestuurd. Het kan voorkomen dat een verificatierapport opgesteld wordt voor een onderdeel van een werkpakket, een werkpakketactiviteit.
[bookmark: _Toc463603508][bookmark: _Toc435176565][bookmark: _Toc515428385][bookmark: _Toc482966666]Keuringsplan & testplan
Keuringsplannen en testplannen zijn gelijk aan een verificatieplan in VISE, maar specifiek opgesteld voor de fase uitvoering. Keuringen en testen worden uitgevoerd om te controleren of de geplande kwaliteit van de te realiseren objecten, zoals geborgd in de documenten, ook daadwerkelijk is gerealiseerd. In de ontwerpfase worden eisen m.b.t. keuren en testen opgesteld die in de uitvoering aangetoond moeten worden. 

Voor deze eisen worden keuringsplannen en testplannen op dezelfde manier als verificatieplannen in VISE opgesteld. Algemene zaken als betrokken functionarissen, kalibratiemethoden van gebruikte apparatuur, aantoonbaarheid van geschiktheid van de keurings- en testmethode, gebruikte formulieren etc. die van toepassing zijn op een keuring of test zijn opgenomen in de werkplannen of testconcepten op basis waarvan eisen m.b.t. keuren en testen opgesteld zijn.
[bookmark: _Toc463603509][bookmark: _Toc435176566][bookmark: _Toc515428386][bookmark: _Toc482966667]Keuringsrapport & testrapport
Het verifiëren van de resultaten van uitgevoerde keuringen en testen vindt op dezelfde wijze plaats als verificaties, wordt op dezelfde wijze gerapporteerd en is ook op dezelfde wijze terug te vinden in VISE.

Gelijk aan de verificatierapporten, kunnen de keurings- en/of testrapporten op WPA-niveau worden gebundeld om tezamen het keurings- en/of testrapport van een geheel werkpakket te vormen.

Wanneer tijdens het keuren of testen afwijkingen worden geconstateerd die niet direct in het werk kunnen worden hersteld, wordt een afwijking opgesteld. Deze afwijkingen worden geregistreerd in het afwijkingenregister met een verwijzing naar de eis m.b.t. keuren of testen waar de afwijking is geconstateerd. De uitgevoerde keuringen en testen worden inclusief de beoordeling van de keuring en testen en de eventuele afwijking op de kwaliteitscriteria, geregistreerd in het verificatieregister.
[bookmark: _Toc515428387][bookmark: _Toc482966668][bookmark: _Toc463603512][bookmark: _Toc435176569]Verificatieregister
Het verificatieregister biedt een totaaloverzicht van geplande en uitgevoerde verificaties van eisen en opgetreden afwijkingen. Deze informatie kan vanuit het oogpunt van eisen, objecten en werkpakketten benaderd worden. Het verificatieregister is opgenomen in VISE en kent de Work Breakdown Structure als leidende structuur.
[bookmark: _Toc515428388][bookmark: _Toc482966669]Verificatienota
Alle benodigde informatie voor het opstellen van de verificatienota wordt in het verificatieregister in VISE geregistreerd. Vanuit VISE kunnen diverse doorsneden over het verificatieregister gemaakt worden om informatie in documentvorm vast te kunnen leggen.

Per object zijn minimaal de volgende in het contract vereiste relaties gelegd:
· Overzicht van de bij de verificatienota behorende objecten;
· Alle eisen uit de Vraagspecificatie deel 1 en eventuele afgeleide eisen die aan de betreffende objecten gekoppeld zijn;
· De traceerbaarheid van alle eisen die aan de betreffende objecten gekoppeld zijn naar bovenliggende contract eisen of, waar de eis geen bovenliggende eis heeft, het brondocument van die eis;
· Een overzicht van alle uitgevoerde en geplande verificaties van alle eisen die aan de betreffende objecten gekoppeld zijn;
· Overzicht van alle opgetreden afwijkingen van alle eisen die aan de betreffende objecten gekoppeld zijn inclusief de corrigerende en preventieve maatregelen die vanuit de afwijking genomen zijn.

Het verificatieregister is door opdrachtgever met een viewer-account in te zien. Het meest geschikte format voor het aanleveren van de verificatienota is echter sterk afhankelijk van het beoogde doel van de verificatienota. Daarom stemt Bedrijfsnaam het exacte format waarin de verificatienota aangeleverd moet worden voor het aanleveren van de eerste verificatienota af met de opdrachtgever.	Comment by Auteur: Maak hier bewust wel/niet de keuze voor om het op deze manier open te laten.

[bookmark: _Toc515428389][bookmark: _Toc482966670][bookmark: _Toc463603513][bookmark: _Toc435176570]Validatieproces
Om te borgen dat het gerealiseerde systeem voldoet aan het door stakeholders beoogd gebruik heeft Bedrijfsnaam een validatieproces. Een groot deel van de formele validatie is al in het contract geregeld door het ter toetsing of acceptatie indienen van tussenproducten. In dit hoofdstuk wordt uitgewerkt hoe Bedrijfsnaam invulling geeft aan de verschillende stappen in het validatieproces
[bookmark: _Toc515428390][bookmark: _Toc463603515][bookmark: _Toc435176572]Uitgangspunten
Uitgangspunt 1: Bedrijfsnaam richt het validatieproces op het beoogd gebruik door de eindgebruiker. Het gevolg hiervan is dat Bedrijfsnaam het beoogde eindproduct valideert met de opdrachtgever en stakeholder.

Uitgangspunt 2: Om een systeem te realiseren dat aan het beoogd gebruik voldoet is het noodzakelijk om validatie in meerdere stappen uit te voeren. 

	nr.
	Omschrijving

	1
	Afstemmen validatiecriteria 

	2
	Afstemmen Systeemspecificatie

	3
	Afstemmen ontwerpoplossingen

	4
	Aantoning juiste werking van het systeem na realisatie en integratie


Tabel 6 – Validatiestappen

Uitgangspunt 3: Validatie vindt gedurende de fases plaats tijdens bijvoorbeeld het technisch overleg en andere overleggen waarin opdrachtgever en/of stakeholders betrokken zijn. Tijdens deze overleggen vind afstemming plaats over ontwerpoplossing en wijze van invullen van de contracteisen. Dit geeft invulling aan onze strategie dat de Bedrijfsnaam ontwerpoplossing de opdrachtgever en stakeholder niet mag verrassen. De vaststelling vindt plaats door toetsing of acceptatie van het te valideren onderdeel van het systeem door de opdrachtgever.

Uitgangspunt 4: Voor een succesvol validatieproces dient een samenspel te ontstaan tussen opdrachtgever en/of stakeholder en Bedrijfsnaam. Ieder partij dient inspanning te leveren in dit proces.

Uitgangspunt 5: Uitkomsten van het validatieproces worden voorgelegd en besproken met opdrachtgever. Aan Opdrachtgever is het besluit om te anticiperen op de uitkomsten van het validatieproces, bijvoorbeeld door bijsturen middels een wijziging. 
[bookmark: _Toc515428391][bookmark: _Toc482966672][bookmark: _Toc463603517][bookmark: _Toc435176574]Validatiestappen
[bookmark: _Toc463603518][bookmark: _Toc435176575][bookmark: _Toc515428392]Stap 1 – afstemmen verificatie en validatiestrategie
In deze stap wordt met de opdrachtgever de in dit verificatiemanagementplan voorgestelde algemene strategie met betrekking tot verificatie en validatie en de specifieke invulling hiervan afgestemd. 

Er is sprake van een gevalideerde strategie als het DMP VenV door de opdrachtgever geaccepteerd is.

[bookmark: _Toc463603519][bookmark: _Toc435176576][bookmark: _Toc515428393]Stap 2 – afstemmen Systeemspecificatie
In deze stap wordt de initiële eisenset met opdrachtgever gevalideerd. Bedrijfsnaam analyseert de eisen en geeft, waar mogelijk interpretatieverschillen zijn, aan hoe de eis geïnterpreteerd wordt. Daarnaast wordt met verificatievoorschriften aangegeven conform welke verificatiemethode en op welke wijze de eis gedurende het Werk geverifieerd wordt.

Bedrijfsnaam valideert deze interpretaties en verificatievoorschriften met de opdrachtgever. Hierdoor wordt, overkoepeld over de individuele werkpakketten, de eisenset die als basis dient voor verificatie alsook de bijbehorende verificatiestrategie en verificatievoorschriften afgestemd.

Om op een beheerste en navolgbare manier te komen tot een volledige Systeemspecificatie is het noodzakelijk om de Systeemspecificatie incrementeel in de vorm van baselines op te stellen. Met iedere verdiepingsslag in het ontwerp vindt een verdiepingsslag (decompostitie) in de Systeemspecificatie plaatst. Na iedere verdiepingsslag wordt een nieuwe baseline van de Systeemspecificatie opgesteld. Deze baseline vormt de basis van de eisenset voor de volgende fases in het project. 

Er is sprake van een gevalideerde Systeemspecificatie als de Systeemspecificatie door opdrachtgever geaccepteerd is. Hiermee worden de aangegeven verificatiemethoden tevens gevalideerd.

[bookmark: _Toc515428394][bookmark: _Toc463603520][bookmark: _Toc435176577]Stap 3 - afstemmen ontwerpoplossingen
Tijdens deze stap wordt de ontwerpfase afgerond met het voorleggen van het ontwerp van de scope van een werkpakket aan de opdrachtgever en betrokken stakeholder(s). Tijdens het VO, DO en UO houden wij ontwerppresentaties om ook tussentijds de belangrijkste keuzes en het ontwerp toe te lichten, zodat eventuele bezwaren en mogelijk wensen zo vroeg mogelijk bekend worden. Wij geven opdrachtgever en stakeholders terugkoppeling over of en hoe de resultaten van de validatiesessies in het ontwerp verwerkt zijn. Aan het eind van de ontwerpfase worden de documenten die bij het werkpakket horen ter toetsing of acceptatie naar de opdrachtgever gestuurd. 

Er is sprake van een gevalideerde ontwerpoplossing als de bij het ontwerp behorende ontwerpnota en verificatierapporten door de opdrachtgever conform de volgende criteria getoetst of geaccepteerd zijn:

	Toetsing/acceptatie
	Validatiecriteria

	Toetsing:
	De ter toetsing ingediende ontwerpoplossing wordt als gevalideerd beschouwd als er geen negatieve bevindingen zijn met betrekking tot beoogd gebruik.

	Acceptatie:
	De ter acceptatie ingediende ontwerpoplossing wordt als gevalideerd beschouwd als dat deel van de scope door de Opdrachtgever geaccepteerd is.


Tabel 7 – Validatiecriteria

[bookmark: _Toc515428395][bookmark: _Toc463603522][bookmark: _Toc435176579]Stap 4 - Aantoning juiste werking van het systeem na realisatie en integratie
Om de juiste werking van de (sub)systemen en het systeem aan te tonen worden testplannen /testprotocollen opgesteld, ook deze testplannen worden vooraf voorgelegd aan de opdrachtgever. 

Om te voorkomen dat stakeholders andere verwachtingen hebben met betrekking tot de wijze van testen of de frequentie worden deze plannen voorafgaand aan het systeemintegratieproces voorgelegd. De plannen zullen in een bijeenkomst met de stakeholder worden besproken en voorafgaand aan dit overleg ter beschikking worden gesteld. Het kan voorkomen dat een stakeholder aangeeft geen behoefte te hebben aan het betrokken zijn bij deze stap. Van dit overleg wordt een verslag gemaakt en inclusief de afgeronde acties voortkomend uit dit overleg ter goedkeuring voorgelegd aan de stakeholder(s).

Er is sprake van een gevalideerd systeem als de tests succesvol uitgevoerd zijn en de verificatienota door de opdrachtgever geaccepteerd is.
[bookmark: _Toc515428396][bookmark: _Toc482966673][bookmark: _Toc463603523][bookmark: _Toc435176580]Validatieregister
Het validatieregister wordt gevormd door de validatieverslagen en toets verslagen van de voorgaand beschreven stappen. Deze verslagen worden in VISE aan het bijbehorende werkpakket gekoppeld.

[bookmark: _Toc515428397][bookmark: _Toc510171856]Bijlagen

[bookmark: _Toc515428398][bookmark: _Toc510171857]Bijlage 1: Verificatierapport



